
TRICURA  |  META E CRM

Termini integrazione Meta - Versione 1.0 del 3 agosto 2026

TRICURA
Termini di utilizzo dell'integrazione Meta Lead Ads - 
CRM Tricura

Condizioni applicabili all'applicazione utilizzata da Tricura per trasferire e gestire nel proprio 
CRM le richieste provenienti dai moduli Meta.

Finalità del documento
Questi termini sono destinati agli utenti autorizzati dell'applicazione e descrivono le condizioni di utilizzo 
dell'integrazione tecnica tra i moduli Meta Lead Ads e il CRM di Tricura.

1. Titolare e gestore dell'applicazione
TRICURA Società tra Professionisti S.r.l.
C.F. e P. IVA 04673280618
Sede legale: Via dei Ramari, 5 - 81055 Santa Maria Capua Vetere (CE), Italia
Sede operativa: Via Michele de Chiara, 5 - Aversa (CE), Italia
E-mail: info@tricura.it
PEC: tricura@pec.it
Telefono: +39 379 145 6707

2. Oggetto dell'integrazione
L'applicazione consente a Tricura di ricevere nel proprio CRM i dati inseriti dagli interessati nei moduli Lead Ads 
pubblicati su Facebook o Instagram, assegnare le richieste agli operatori autorizzati, registrare i tentativi di contatto, 
programmare richiami e organizzare eventuali appuntamenti.

L'applicazione non effettua diagnosi, non valuta automaticamente l'idoneità a trattamenti sanitari e non sostituisce la 
visita specialistica.

3. Utenti autorizzati
L'accesso è riservato esclusivamente al personale e ai collaboratori espressamente autorizzati da Tricura. Le 
credenziali sono personali e non possono essere condivise.

 utilizzare l'applicazione soltanto per le finalità lavorative assegnate;
 accedere unicamente ai dati necessari allo svolgimento delle proprie mansioni;
 mantenere riservate credenziali, dati e informazioni apprese durante l'utilizzo;
 segnalare immediatamente accessi sospetti, errori, perdita di credenziali o incidenti di sicurezza.

4. Dati trattati
L'integrazione è destinata a trasferire dati di contatto e informazioni amministrative necessarie a gestire la richiesta, 
come nome, cognome, telefono, e-mail, provenienza del lead, fascia oraria preferita, data della richiesta ed esito del 
contatto.

I moduli Meta utilizzati da Tricura non devono richiedere diagnosi, patologie, farmaci, referti, fotografie o altre 
informazioni relative alla salute. Eventuali fotografie o dati sanitari possono essere comunicati volontariamente 
attraverso i canali separati indicati da Tricura e sono disciplinati dalla relativa informativa privacy.
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5. Uso consentito e divieti
 utilizzare i dati per finalità personali o estranee alla gestione della richiesta;
 esportare, copiare o condividere lead senza autorizzazione;
 inserire dati sanitari dettagliati nelle note amministrative del CRM quando non necessari;
 utilizzare informazioni relative alla salute per profilazione, pubblicità personalizzata o creazione di pubblici;
 aggirare controlli di accesso, alterare log o tentare accessi non autorizzati;
 inviare comunicazioni promozionali in assenza del consenso richiesto.

6. Protezione dei dati
Il trattamento dei dati personali è disciplinato dall'Informativa privacy pubblicata sul sito www.tricura.it. Le richieste di 
accesso, rettifica, cancellazione, opposizione o revoca del consenso possono essere presentate secondo le istruzioni 
contenute nella pagina 'Esercizio dei diritti e cancellazione dei dati'.

7. Disponibilità e sicurezza
Tricura adotta misure ragionevoli per garantire continuità, integrità e sicurezza dell'applicazione. Possono verificarsi 
interruzioni temporanee dovute a manutenzione, aggiornamenti, guasti o eventi non controllabili.

Tricura può sospendere un account in caso di uso improprio, violazione delle istruzioni, rischio per la sicurezza o 
cessazione dell'autorizzazione dell'utente.

8. Proprietà e limitazioni
L'applicazione, la configurazione, i contenuti e la documentazione sono protetti dalla normativa applicabile. È vietato 
copiarli, modificarli, distribuirli o utilizzarli al di fuori delle finalità autorizzate. Restano ferme le responsabilità che non 
possono essere escluse o limitate dalla legge.

9. Rapporti con Meta
Facebook e Instagram sono servizi gestiti da Meta. L'utilizzo della piattaforma e dei moduli Lead Ads è soggetto anche 
ai termini e alle informative di Meta. Tricura è responsabile dei trattamenti effettuati nei propri sistemi dopo la ricezione 
del lead.

10. Legge applicabile e aggiornamenti
I presenti termini sono disciplinati dalla legge italiana e dalla normativa dell'Unione europea applicabile. Tricura può 
aggiornarli in caso di modifiche normative, tecniche o organizzative. La versione vigente è pubblicata sul sito con la 
data di aggiornamento.
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