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TRICURA
Informativa sul trattamento dei dati personali
Richieste di contatto, assistente virtuale Silvia, invio volontario tramite e-mail di 
fotografie o informazioni sanitarie e prenotazione di visite

Informativa resa ai sensi degli articoli 13 e, ove applicabile, 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”) e della 
normativa italiana in materia di protezione dei dati personali.

A chi è rivolta
Questa informativa è destinata alle persone che contattano Tricura attraverso il sito, i moduli Facebook o 
Instagram, l’e-mail, il telefono, WhatsApp, l’assistente virtuale Silvia o altri canali messi a disposizione, per 
chiedere informazioni, essere ricontattate, inviare volontariamente tramite e-mail materiale utile a una valutazione 
preliminare o prenotare una visita specialistica.

Importante
La presente informativa riguarda la fase di contatto e organizzazione della visita. L’eventuale successivo 
trattamento dei dati nell’ambito della visita, della diagnosi o della prestazione sanitaria sarà disciplinato da una 
specifica informativa sanitaria.

In breve
 Tricura utilizza i dati di contatto per rispondere alla Sua richiesta e organizzare l’eventuale appuntamento.
 Fotografie, referti e informazioni relative alla salute non sono necessari per essere ricontattati. I moduli del sito e 

di Meta non consentono di allegare documenti; l’eventuale invio volontario avviene tramite e-mail o altro canale 
specificamente indicato da Tricura.

 I dati sanitari eventualmente inviati vengono utilizzati esclusivamente per comprendere la richiesta e sottoporla, se 
necessario, al professionista sanitario per una valutazione preliminare; la valutazione a distanza non sostituisce la 
visita specialistica.

 Le comunicazioni promozionali future vengono inviate soltanto con un consenso facoltativo e revocabile.
 I dati non vengono venduti e non vengono utilizzati per decisioni cliniche automatizzate o per profilazione 

pubblicitaria basata sulla salute.
 Silvia è un assistente virtuale basato su intelligenza artificiale che fornisce esclusivamente informazioni generali e 

organizzative. Non effettua diagnosi, prescrizioni, valutazioni cliniche o tecniche e non stabilisce l’idoneità a un 
trattamento.

 Può esercitare i Suoi diritti scrivendo a info@tricura.it oppure alla PEC tricura@pec.it.
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1. Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è:

TRICURA Società tra Professionisti S.r.l.
C.F. e P. IVA 04673280618
Sede legale: Via dei Ramari, 5 - 81055 Santa Maria Capua Vetere (CE), Italia
Sede operativa: Via Michele de Chiara, 5 - Aversa (CE), Italia
E-mail: info@tricura.it
PEC: tricura@pec.it
Telefono: +39 379 145 6707
Sito: www.tricura.it

2. A quali contatti si applica questa informativa
La presente informativa si applica ai dati raccolti quando Lei:

 compila un modulo presente sul sito www.tricura.it;
 compila un modulo contatti o Lead Ads su Facebook o Instagram;
 scrive agli indirizzi e-mail di Tricura;
 telefona o chiede di essere richiamato;
 contatta Tricura tramite WhatsApp, SMS o altro canale autorizzato;
 fornisce i dati direttamente alla segreteria per ricevere informazioni o fissare una visita.
 interagisce con Silvia, l’assistente virtuale disponibile sul sito, per ottenere informazioni generali e organizzative.

Moduli Facebook e Instagram. Quando la richiesta viene inviata attraverso un modulo di Meta, i dati sono 
inizialmente raccolti anche dalla piattaforma secondo la propria informativa privacy. Tricura tratta i dati 
ricevuti dalla piattaforma esclusivamente secondo quanto descritto nella presente informativa. I moduli del 
sito e di Meta sono destinati alle sole richieste di contatto e non devono essere utilizzati per inviare fotografie, 
referti o informazioni sanitarie dettagliate.

3. Quali dati personali trattiamo

Categoria Dati trattati

Dati identificativi e di contatto Nome, cognome, numero di telefono, indirizzo e-mail, 
eventuale regione o Paese di provenienza.

Dati relativi alla richiesta Canale di provenienza, data e ora della richiesta, fascia oraria 
preferita, disponibilità a raggiungere la sede, servizio di 
interesse, messaggi scambiati, tentativi di contatto, esito della 
chiamata, richiamo concordato e appuntamento.

Fotografie e dati relativi alla salute Solo se inviati volontariamente tramite e-mail o altro 
canale specificamente indicato da Tricura: fotografie dei 
capelli o della zona donatrice, descrizione della 
problematica, trattamenti o farmaci riferiti, diagnosi, 
referti o altre informazioni sanitarie contenute nel testo 
dell’e-mail o nei relativi allegati.

Dati tecnici e di sicurezza Informazioni necessarie al funzionamento e alla protezione del 
sito e del CRM, come data e ora delle operazioni, identificativi 
tecnici, log di accesso, indirizzo IP quando necessario e 
informazioni su errori o tentativi di accesso.

Prova delle scelte privacy Versione dell’informativa mostrata, data e ora, canale, 
consenso eventualmente prestato, revoca, opposizione e stato 
“non contattare”.
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Categoria Dati trattati

Interazioni con l’assistente virtuale Silvia Testo delle domande e delle risposte, data e ora 
dell’interazione e dati tecnici strettamente necessari al 
funzionamento e alla sicurezza del servizio. Silvia non richiede 
nome, recapiti, fotografie, referti o informazioni sanitarie per 
fornire le informazioni generali disponibili.

Cookie e dati di navigazione. Per le informazioni relative ai cookie, agli strumenti di analisi e agli eventuali strumenti 
pubblicitari presenti sul sito, La invitiamo a consultare la Cookie Policy separata.

4. Per quali finalità trattiamo i dati e su quale base giuridica

Finalità Base giuridica

Rispondere alla richiesta, fornire informazioni sui servizi, 
ricontattarla nella fascia indicata e gestire la fase precedente 
alla prenotazione.

Esecuzione di misure precontrattuali adottate su Sua richiesta: 
art. 6, par. 1, lett. b) GDPR.

Prenotare, confermare, modificare o annullare una visita e 
inviare comunicazioni di servizio strettamente collegate 
all’appuntamento.

Esecuzione di misure precontrattuali o contrattuali richieste 
dall’interessato: art. 6, par. 1, lett. b) GDPR.

Trattare fotografie, referti o informazioni relative alla 
salute inviate volontariamente tramite e-mail o altro 
canale specificamente indicato da Tricura, 
esclusivamente per comprendere la richiesta e 
sottoporla, se necessario, alla valutazione preliminare 
del professionista sanitario.

Consenso esplicito: art. 6, par. 1, lett. a) e art. 9, par. 2, lett. a) 
GDPR. L’eventuale successiva prestazione sanitaria sarà 
disciplinata da separata informativa e dalle basi giuridiche 
applicabili alla cura.

Garantire la sicurezza del sito e del CRM, prevenire abusi, 
gestire incidenti e tutelare i diritti di Tricura.

Obblighi di legge e legittimo interesse alla sicurezza e alla 
difesa dei diritti: art. 6, par. 1, lett. c) e f) GDPR.

Inviare in futuro comunicazioni informative o promozionali, 
proposte di visita e aggiornamenti sui servizi tramite telefono, 
e-mail, SMS o WhatsApp.

Consenso facoltativo e revocabile: art. 6, par. 1, lett. a), art. 7 
GDPR e art. 130 del d.lgs. 196/2003.

Fornire tramite Silvia informazioni generali e organizzative su 
Tricura, come sedi, contatti, professionisti, servizi e modalità di 
prenotazione, nonché garantire il funzionamento e la sicurezza 
tecnica dell’assistente.

Esecuzione di misure precontrattuali o di un servizio richiesto 
dall’utente, ove applicabile: art. 6, par. 1, lett. b) GDPR; 
legittimo interesse di Tricura a fornire assistenza informativa e 
proteggere il servizio: art. 6, par. 1, lett. f) GDPR.

5. Fotografie, referti e informazioni relative alla salute
L’invio di fotografie, referti o informazioni relative alla salute non è necessario per essere ricontattato o per chiedere un 
appuntamento. Il modulo di contatto del sito e i moduli Meta non prevedono il caricamento di allegati.

Qualora Lei scelga volontariamente di inviare fotografie, referti o informazioni relative alla salute tramite e-mail o 
mediante un altro canale specificamente indicato da Tricura, tali dati saranno trattati soltanto dopo l’acquisizione del 
Suo consenso esplicito e unicamente per comprendere la richiesta e, ove necessario, sottoporla al professionista 
sanitario per una valutazione preliminare.

La valutazione effettuata sulla base di fotografie o informazioni inviate a distanza è orientativa e non costituisce 
diagnosi, prescrizione, indicazione terapeutica definitiva o conferma dell’idoneità a un trattamento. Per una valutazione 
completa è necessaria la visita specialistica.

Il consenso relativo ai dati sanitari è facoltativo. Se non lo presta, potrà comunque inviare una richiesta generica, 
essere ricontattato e prenotare una visita. Il consenso può essere espresso mediante una dichiarazione inserita nell’e-
mail, un modulo dedicato o una successiva conferma scritta. Qualora Tricura riceva fotografie o informazioni sanitarie 
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senza una manifestazione esplicita di consenso, il materiale non sarà sottoposto a valutazione clinica fino alla 
regolarizzazione della richiesta e sarà cancellato o minimizzato quando non necessario.

I dati relativi alla salute non saranno utilizzati per profilazione commerciale, pubblicità personalizzata, creazione di 
pubblici basati sulla salute, valutazioni automatiche dell’idoneità al trattamento o addestramento di sistemi di 
intelligenza artificiale.

6. Natura del conferimento e modalità di acquisizione delle scelte privacy

Scelta Effetti

Presa visione dell’informativa È necessaria per documentare che l’informativa Le è stata 
resa. Se non selezionata, il modulo non può essere inviato.

Invio volontario tramite e-mail di fotografie o dati relativi 
alla salute

Non è previsto nel modulo di contatto del sito o nei 
moduli Meta. Se Lei decide volontariamente di inviare 
tali dati tramite e-mail o altro canale indicato da Tricura, 
il consenso esplicito viene acquisito mediante una 
dichiarazione nell’e-mail, un modulo dedicato o una 
successiva conferma scritta. Il mancato consenso non 
impedisce il ricontatto o la prenotazione della visita.

Consenso per comunicazioni future e marketing È sempre facoltativo. Il mancato consenso non impedisce di 
ricevere risposta, essere ricontattato per la richiesta attuale o 
prenotare una visita.

I campi contrassegnati come obbligatori nel modulo di contatto sono necessari per poter rispondere alla richiesta. Il 
mancato conferimento dei recapiti essenziali impedisce a Tricura di ricontattarla. Il consenso al marketing e l’eventuale 
consenso per il trattamento di fotografie o dati sanitari inviati tramite e-mail restano separati, facoltativi e revocabili.

7. Assistente virtuale Silvia
Silvia è un assistente virtuale basato su intelligenza artificiale, chiaramente presentato come tale. È progettato 
esclusivamente per fornire informazioni generali e organizzative relative a Tricura, come sedi, recapiti, nomi dei 
professionisti, servizi disponibili e modalità di prenotazione.

Silvia non è un medico e non è predisposto per effettuare diagnosi, prescrizioni, valutazioni cliniche o tecniche, né per 
stabilire l’idoneità a un trapianto o ad altri trattamenti. Le risposte non sostituiscono la visita specialistica e non 
costituiscono un parere sanitario personalizzato.

Per utilizzare Silvia non è necessario inserire nome, numero di telefono, indirizzo e-mail, fotografie, referti, diagnosi, 
informazioni sui farmaci o altri dati relativi alla salute. Qualora l’utente inserisca spontaneamente tali informazioni, 
esse non saranno utilizzate da Silvia per formulare valutazioni cliniche e saranno minimizzate o cancellate quando non 
necessarie. Per essere ricontattato o prenotare una visita, l’utente deve utilizzare i moduli e i recapiti dedicati.

Durante l’interazione possono essere trattati il contenuto della conversazione, la data e l’ora e i dati tecnici 
strettamente necessari a generare la risposta, prevenire abusi e garantire la sicurezza. Tricura non utilizza le 
conversazioni di Silvia per finalità di marketing, profilazione sanitaria, decisioni cliniche automatizzate o 
addestramento di modelli per proprio conto.

L’eventuale contenuto della conversazione è conservato soltanto per il tempo strettamente necessario a erogare il 
servizio e gestirne la sicurezza. Gli eventuali log tecnici seguono i criteri di conservazione indicati nella presente 
informativa. I fornitori tecnologici che operano per conto di Tricura sono vincolati alle istruzioni del Titolare e alle 
garanzie previste dal GDPR.

8. Come vengono trattati i dati
I dati sono trattati con strumenti informatici e, quando necessario, con modalità manuali, nel rispetto dei principi di 
liceità, correttezza, trasparenza, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza.
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Tricura utilizza un sistema CRM per organizzare le richieste, assegnarle agli operatori autorizzati, registrare i tentativi 
di contatto, programmare richiami e gestire gli appuntamenti. Il CRM non formula diagnosi e non decide l’idoneità a un 
trattamento.

Le telefonate non sono registrate in formato audio. Nel CRM vengono annotate esclusivamente le informazioni 
amministrative necessarie alla gestione della richiesta.

Tricura adotta misure tecniche e organizzative adeguate, tra cui controllo degli accessi, credenziali personali, 
autorizzazioni differenziate, protezione delle comunicazioni, registrazione delle operazioni rilevanti, backup e 
procedure per la gestione degli incidenti.

Non vengono adottate decisioni esclusivamente automatizzate che producano effetti giuridici o incidano in modo 
analogo e significativo sulla persona. Silvia non effettua valutazioni cliniche, non attribuisce punteggi e non decide 
l’idoneità a trattamenti.

9. Chi può accedere ai dati
I dati possono essere trattati, nei limiti delle rispettive funzioni, da:

 personale di segreteria e amministrativo espressamente autorizzato;
 professionisti sanitari di Tricura, quando necessario per la valutazione preliminare o la successiva presa in carico;
 fornitori di CRM, hosting, posta elettronica, telefonia, messaggistica, assistenza e sicurezza informatica, nominati 

responsabili del trattamento quando operano per conto di Tricura;
 fornitori tecnologici che rendono disponibile o ospitano l’assistente virtuale Silvia, limitatamente ai dati tecnici e 

alle interazioni necessarie a erogare e proteggere il servizio, nominati responsabili del trattamento quando 
operano per conto di Tricura;

 Meta Platforms Ireland Limited, limitatamente ai dati raccolti mediante i propri moduli e secondo le regole 
applicabili alla piattaforma;

 consulenti, assicurazioni, autorità pubbliche o autorità giudiziarie quando previsto dalla legge o necessario per 
tutelare un diritto.

I dati non sono diffusi, non sono venduti e non vengono messi a disposizione di terzi per finalità promozionali 
autonome.

10. Trasferimenti di dati fuori dallo Spazio Economico Europeo
Alcuni fornitori tecnologici possono comportare il trattamento di dati in Paesi situati al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo. In tali casi Tricura utilizza fornitori che assicurano le garanzie previste dal GDPR, come decisioni di 
adeguatezza, clausole contrattuali standard o altri strumenti riconosciuti dalla normativa applicabile. Informazioni 
aggiornate sulle garanzie utilizzate possono essere richieste al Titolare.

11. Per quanto tempo vengono conservati i dati

Tipologia Periodo di conservazione

Richieste di contatto che non portano a un appuntamento Fino a 12 mesi dall’ultima interazione. In caso di esplicito 
disinteresse o irreperibilità, di regola fino a 6 mesi, salvo 
esigenze di tutela dei diritti.

Fotografie e informazioni sanitarie inviate prima della visita Per il tempo necessario alla valutazione preliminare e, se non 
viene fissata una visita, comunque non oltre 6 mesi dall’ultima 
interazione. Se la persona diventa paziente, gli eventuali dati 
necessari alla prestazione sanitaria saranno gestiti secondo la 
separata informativa sanitaria.

Appuntamenti annullati o mancata presentazione senza 
successiva presa in carico

Fino a 12 mesi dalla data prevista per l’appuntamento.
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Tipologia Periodo di conservazione

Comunicazioni promozionali Fino alla revoca del consenso e, in ogni caso, per non oltre 24 
mesi dalla sua raccolta o dall’ultima interazione promozionale 
significativa.

Prova dei consensi, delle revoche e delle opposizioni Per il tempo necessario a dimostrare la conformità e tutelare i 
diritti, di regola fino a 5 anni dalla cessazione del trattamento.

Log di sicurezza Di regola fino a 6 mesi, salvo necessità di accertare incidenti, 
abusi o violazioni.

Interazioni con Silvia Per il tempo strettamente necessario a fornire la risposta e 
garantire il funzionamento e la sicurezza del servizio. Gli 
eventuali log tecnici sono conservati secondo il periodo 
previsto per i log di sicurezza e non sono utilizzati per finalità 
cliniche o promozionali.

Alla scadenza dei periodi indicati, i dati vengono cancellati, anonimizzati o conservati soltanto quando esiste un 
obbligo di legge o una necessità documentata di tutela dei diritti.

12. Comunicazioni di servizio e marketing
Le telefonate, le e-mail, gli SMS o i messaggi WhatsApp necessari per rispondere alla Sua richiesta, concordare un 
richiamo, confermare o modificare un appuntamento e inviare un promemoria sono comunicazioni di servizio e non 
richiedono il consenso al marketing.

Le comunicazioni inviate successivamente per proporre nuovi servizi, trattamenti, promozioni o nuove visite hanno 
invece finalità di marketing e vengono effettuate soltanto se Lei ha prestato il relativo consenso.

Il consenso al marketing può essere revocato in qualsiasi momento, senza costi, utilizzando il collegamento o le 
istruzioni presenti nel messaggio oppure scrivendo a info@tricura.it. La revoca non incide sulla possibilità di ricevere 
assistenza per una richiesta o un appuntamento già in corso.

13. I Suoi diritti
Nei casi previsti dagli articoli 15-22 GDPR, Lei può chiedere:

 la conferma che sia o meno in corso un trattamento dei Suoi dati e l’accesso agli stessi;
 la rettifica dei dati inesatti e l’integrazione di quelli incompleti;
 la cancellazione dei dati, quando ne ricorrono i presupposti;
 la limitazione del trattamento;
 la portabilità dei dati, nei casi previsti;
 l’opposizione al trattamento basato sul legittimo interesse;
 la revoca del consenso ai dati sanitari o al marketing, senza pregiudicare la liceità del trattamento effettuato prima 

della revoca;
 informazioni sui destinatari ai quali i dati sono stati comunicati.

Le richieste possono essere inviate a info@tricura.it oppure alla PEC tricura@pec.it. Tricura risponde senza 
ingiustificato ritardo e, di regola, entro un mese dal ricevimento della richiesta.

Lei ha inoltre il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali o di rivolgersi all’autorità 
giudiziaria competente.

14. Minori
I moduli relativi a trapianti e trattamenti specialistici sono destinati principalmente a persone maggiorenni. Qualora la 
richiesta riguardi un minore, è necessario il coinvolgimento di chi esercita la responsabilità genitoriale, secondo le 
regole applicabili.
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15. Aggiornamenti dell’informativa
Tricura può aggiornare la presente informativa in caso di modifiche normative, organizzative o tecnologiche. La 
versione vigente è pubblicata sul sito www.tricura.it con indicazione della data di aggiornamento.

Versione 5.0 - Aggiornata il 3 agosto 2026.
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