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TRICURA

Esercizio dei diritti e cancellazione dei dati

Informazioni per richiedere accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione,
portabilita o revoca del consenso.

A chi é rivolta questa pagina

Questa pagina € destinata alle persone che hanno contattato Tricura attraverso il sito, Facebook o Instagram, e-
mail, telefono, WhatsApp o altri canali e desiderano esercitare i diritti previsti dalla normativa sulla protezione dei
dati.

1. Titolare e contatti

Il Titolare del trattamento e il gestore del sito é:

TRICURA Societa tra Professionisti S.r.l.

C.F. e P. IVA 04673280618

Sede legale: Via dei Ramari, 5 - 81055 Santa Maria Capua Vetere (CE), Italia
Sede operativa: Via Michele de Chiara, 5 - Aversa (CE), Italia

E-mail: info@tricura.it

PEC: tricura@pec.it

Telefono: +39 379 145 6707

Sito: www.tricura.it

2. Quali diritti puo esercitare

Diritto Che cosa puo chiedere

Accesso Sapere se Tricura tratta dati che La riguardano, riceverne
copia e ottenere le informazioni previste dall’art. 15 GDPR.

Rettifica Correggere dati inesatti o integrare dati incompleti.

Cancellazione Ottenere la cancellazione dei dati quando ricorrono le
condizioni previste dalla legge.

Limitazione Chiedere che il trattamento venga temporaneamente limitato
nei casi previsti.

Opposizione Opporsi ai trattamenti fondati sul legittimo interesse e, in
gualsiasi momento, al marketing diretto.

Portabilita Ricevere i dati forniti a Tricura in un formato strutturato e
leggibile da dispositivo automatico, nei casi previsti.

Revoca del consenso Revocare il consenso prestato per fotografie o dati relativi alla
salute e/o per comunicazioni promozionali future.

Reclamo Presentare un reclamo al Garante per la protezione dei dati
personali.
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3. Come presentare una richiesta
Puo inviare la Sua richiesta con una delle seguenti modalita:

e e-mail a info@tricura.it;
e PEC atricura@pec.it;
e comunicazione scritta alla sede legale indicata sopra.

Per consentire a Tricura di individuare correttamente i dati, La invitiamo a indicare:

°* nome e cognome;

e indirizzo e-mail o numero di telefono utilizzato per contattare Tricura;

e il diritto che desidera esercitare;

e il canale utilizzato, ad esempio sito, Facebook, Instagram, e-mail, telefono o WhatsApp;
e eventuali informazioni utili a identificare la richiesta o I'appuntamento.

Testo che puo utilizzare
Oggetto: Richiesta privacy - esercizio dei diritti

lo sottoscritto/a [nome e cognome], utilizzando il recapito [e-mail o telefono], chiedo di esercitare il diritto di
[indicare il diritto]. Ho contattato Tricura tramite [indicare il canale]. Eventuali informazioni utili: [facoltativo].

4. Verifica dell’identita

Non € necessario allegare automaticamente un documento di identita. Quando esistono dubbi ragionevoli sull’'identita
del richiedente, Tricura puo chiedere informazioni aggiuntive proporzionate e strettamente necessarie per evitare che i
dati vengano comunicati o cancellati su richiesta di una persona non autorizzata.

5. Richieste relative a dati raccolti tramite Facebook o Instagram

Se ha inviato una richiesta attraverso un modulo Facebook o Instagram, pué domandare a Tricura I'accesso, la
rettifica o la cancellazione dei dati ricevuti dalla piattaforma e successivamente registrati nei sistemi di Tricura.

Nella richiesta indichi, se possibile, il recapito utilizzato nel modulo e la campagna o il periodo in cui ha effettuato
I'invio. Non & necessario conoscere l'identificativo tecnico del lead.

La cancellazione effettuata da Tricura riguarda i dati presenti nei sistemi sotto il suo controllo. Per i dati che Meta tratta
autonomamente in qualita di gestore della piattaforma, & necessario utilizzare anche gli strumenti privacy messi a
disposizione da Facebook o Instagram.

6. Che cosa accade dopo larichiesta

e  Tricura registra la richiesta e verifica quali dati La riguardano.

e |l trattamento interessato dalla richiesta viene limitato quando necessario durante le verifiche.

e In caso di opposizione al marketing, le comunicazioni promozionali vengono interrotte senza ritardo.

e Quando larichiesta & accolta, i dati vengono rettificati, consegnati, cancellati, anonimizzati o limitati secondo il
diritto esercitato.

e Seidati sono stati comunicati a fornitori che operano per conto di Tricura, la richiesta viene trasmessa anche a
tali soggetti quando necessario.

e L’esito viene comunicato al recapito utilizzato nella richiesta.

7. Tempi e costi

Tricura fornisce un riscontro senza ingiustificato ritardo e, di regola, entro un mese dal ricevimento. In caso di
particolare complessita o di elevato numero di richieste, il termine puo essere prorogato di ulteriori due mesi; in tal
caso Tricura informa l'interessato entro il primo mese, spiegando i motivi della proroga.
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L’esercizio dei diritti & gratuito. Solo in presenza di richieste manifestamente infondate o eccessive, in particolare se
ripetitive, Tricura pud applicare un contributo ragionevole oppure rifiutare la richiesta, motivando la decisione.

8. Quando alcuni dati non possono essere cancellati immediatamente

Il diritto alla cancellazione non & assoluto. Alcuni dati possono essere conservati quando cio &€ necessario per:

e adempiere un obbligo previsto dalla legge;

e accertare, esercitare o difendere un diritto;

e gestire correttamente una prestazione sanitaria gia effettuata e rispettare i relativi obblighi di conservazione;

e mantenere la prova di una revoca o di un’opposizione, limitatamente ai dati indispensabili per evitare ulteriori
contatti indesiderati.

In questi casi Tricura informa l'interessato e limita I'utilizzo dei dati alle sole finalita che ne giustificano la
conservazione.

9. Opposizione al marketing e lista di esclusione

Puo opporsi in qualsiasi momento e gratuitamente alle comunicazioni promozionali, senza dover fornire una
motivazione. Tricura interrompe i contatti di marketing e puo conservare il solo recapito minimo in una lista di
esclusione, utilizzata esclusivamente per evitare che il nominativo venga inserito nuovamente in campagne future.

10. Reclamo e tutela

Se ritiene che il trattamento dei Suoi dati violi la normativa, pud presentare reclamo al Garante per la protezione dei
dati personali oppure rivolgersi all’autorita giudiziaria competente.

11. Aggiornamenti

Tricura pud aggiornare questa pagina in caso di modifiche normative, organizzative o tecnologiche. La versione
vigente & pubblicata sul sito www.tricura.it con indicazione della data di aggiornamento.
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